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Document a caractere confidentiel

Ce document est la propriété de PG Solutions Inc.! et de son collaborateur, en I"occurrence le
Client. Nous y démontrons le savoir-faire de I'entreprise, de son personnel, de sa méthodologie
ainsi que des co(ts de ses produits et services.

Les compétiteurs de PG Solutions pourraient y découvrir des informations d'ordre personnel et
des renseignements techniques, industriels et financiers susceptibles de leur procurer un
avantage appréciable et, par le fait méme, causer a PG Solutions un tort irréparable.

PG Solutions considere donc que ce document, méme en partie, ne peut étre divulgué, que ce soit
en vertu des dispositions des lois sur 'accés a I'information applicables ou de toute autre loi,
excepté aux élus et au personnel du Client pour usage officiel dans I’exercice de leurs fonctions.
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Qu’est-ce que Voila!?

Voila! est un Dossier citoyen personnalisé, qui facilite la communication entre les citoyens et la ville. La plateforme
est développée en partenariat avec la ville de L’Ancienne-Lorette afin de centraliser tous les services municipaux
en un Dossier citoyen personnalisé.

Vous souhaitez vous inscrire? Laissez-nous vous aider!

Nouvelle interface Voila - Repensée pour les amoureux des tablettes et des téléphones
intelligents!

Vous ne reconnaissez pas I'image ci-dessous? Il se peut que votre ville utilise encore I'ancienne interface de Voila.
Référez-vous plutdt a la section Ancienne interface Voila! pour voir les détails.

v) Voila!
e PG Solutions Y Voilal

® @

Connexion Inscription

Inscrivez-vous au Dossier Citoyen
personnalisé et profitez de ses nombreux
avantages.

@ Adresse courriel

B Mot de passe

S'INSCRIRE

Mot de passe oublié

©2012:2019 PG Solutions. Tous droits réservés. Rapporter un incident
Nous joindre - Avis légaux - Politique de confidentialité
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Comment vous inscrire au portail citoyen Voila?

Si vous souhaitez vous inscrire au portail citoyen Voila pour consulter par exemple votre compte de taxes* ou
effectuer des demandes en ligne*, rendez-vous sur le portail de votre ville et cliquez sur le lien « S'inscrire » dans
la section « Inscription ».

* Les services offerts varient d’'une ville a I'autre, renseignez-vous aupres de la votre pour connaitre les avantages qui s’offrent a vous!

@

Inscription

Inscrivez-vous au Dossier Citoyen
personnalisé et profitez de ses nombreux
avantages.

S'INSCRIRE

Remplissez ensuite le formulaire d'inscription avec vos renseignements personnels, puis cliquez sur « Créer mon
compte ».

< CONNEXION
Assurez-vous @
de cocher la
case relative Inscription
aux activités
de loiSirS, Si posolutions@pgsolutions.com
vous prévoyez
utiliser
ce service.
solutions
Nom de mon premier animal de compagnie
Francais
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Et Voila! Vous accéderez automatiquement a votre profil citoyen afin d’y consulter les actualités, le calendrier
des événements a venir et bien plus!

E PG Solutions P o
(5] O o
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vy Voila!

iy a1 heurs
QUEST-CE QUE VOILA!?
Voil3! est un Dossier citoyen personnalisé qui

facilite la communication entre citoyens et la
ville.

Calendrier VOIR TOUT

février 2019

Toute [a journée
Premier versement de taxes
municipales

Premier versement de taxes municipales

10 n 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 1 2 EN SAVOIR PLUS
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Ancienne interface Voila - Les mémes avantages sous un look différent!

Votre ville n’a pas encore adhéré au nouveau look de Voila!? Aucun probléme! L’ancienne interface est toujours
disponible pour vous offrir les mémes avantages, mais également la possibilité de vous inscrire au service des
Loisirs* de votre ville! Vous pourrez également y consulter votre compte de taxes* et effectuer des demandes en
ligne*.

Mot de passe

A

) #y a2 heure(s)

QU'EST-CE QUE VOILA!I?

4! est un Dossier citoyen personnalisé qui fadilite la
communication entre citoyens et la 3
est développée en partenariat avec
Nom L'Anclenne-Lorette afin de centraliser tous les services
municipaux en un Dossier Gtoyen personnalisé.

Réponse 3 Ia question secréte Observations

Choux de fa langue Frangais

Inscription avec service des Loisirs intégré

Votre ville offre également la possibilité de vous inscrire au service des Loisirs*? Voici comment procéder a votre
inscription :

Note* : Il est possible que la ville vous oblige a vous inscrire au service des Loisirs. Contactez votre ville pour plus de détails.

Vous souhaitez vous inscrire au portail Voila, mais vous ne souhaitez pas vous inscrire au service des
Loisirs? Rien de plus simple!

Si vous souhaitez vous inscrire au portail citoyen Voila pour consulter par exemple votre compte de taxes* ou
effectuer des demandes en ligne*, rendez-vous sur le portail de votre ville et remplissez le formulaire d’inscription
sans cocher la case « S’inscrire a des activités de loisirs » et cliquez sur « Créer mon compte ».

* Les services offerts varient d’'une ville a I'autre, renseignez-vous aupres de la votre pour connaitre les avantages qui s’offrent a vous!
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Connexion

Courier | |

Mot de passe ‘ |

[7) Rester connects

* Si vous possédiez déja un Dossier Loisirs, ufilisez le
méme courriel et le m&me mot de passe gue pour vous
connecter au Dossier Loisirs

Vous ne possédez pas de
Dossier Citoyen?
Pour vous inscrire au Dossier Citoyen persennalisé

et profiter de ses nombreux avantages, remplissez
les champs ci-dessous.

Adresse des courriel | |

Prénom | |

Hom | |

Mot de passe | |

Confirmer fe mot de passe | |

Guestion szorefe | — Composez vous-méme votre propre questi ¥ |

Réponse & I question secréte | |

Choix de I3 langue. | Francais M |

Veuillez sélectionner vos intéréts spécifiques pour le ou les services suivants offerts
sur ce portail
O Sinscrire a des achivités de loisirs.

Et Voila! Vous accéderez automatiquement a votre profil citoyen afin d'y consulter les actualités, le calendrier
des événements a venir et bien plus!

pgsolutions@pgsolutions com | Déconnexion [

Yvoildl @y~ Démo PG Solutions

(&) (=)

© Nouvelles O Calendrier | () Comptes de taxe| ) Services

Filtra da nowvelles »

!
iy s 24 heureis)
QU'EST-CE QUE VOILA!?

ier citoyen perst g
Wille de L'Ancienne-Lorette afin de cent

toyens et la ville. La plateforme est d
2rvices municipaux en un Dossler citoyen pes
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Vous changez d’idée et souhaitez vous inscrire apres I'ouverture de votre profil Voila!? Aucun probléme!

Ouvrez une session sur le portail Voila de votre ville et rendez-vous dans I'onglet « Mon Profil - Profil de

l'utilisateur » pour y compléter votre inscription.

Organisations liées a votre

compte
@ vo -
ved @ Préférences comels e Smues sane avoir A comphler oo peofl)
Profly @ Sécurité '

Mes informations citoyennes

Mes informations de connexion

Cochez la case « S’inscrire a des activités de loisirs » et complétez le formulaire d'inscription, puis cliquez sur

« Enregistrer ».

Profil de lutilisateur

Mes informations citoyennes.

Mes informations de connaxion

Adresse de cournel | pgsolutions@pgsolutions.com |
Prénom = |
Nom | solutions |

oix de la langue Francais v
uillez sélectionner vos intéréts spécifiques pour le ou les services suivants offerts sur ce portail

@ Slinscrire & des activités de loisirs.

Numéro de téléphone |999-999-9999
Sexe v |
Je suis néfe) le ARAA-M- L ]

Je réside & la municipalité ' ® Ou O Non

Réle familial v |
No Civigue |
No Appartement |
Rue Rechercher un nom de rue. |
Code postal | ags 949

Ville |

cocher la case pour faire
apparaitre le formulaire
d'inscription

Votre demande d’inscription sera acheminée au service des Loisirs et la ville confirmera votre inscription par

courriel*.

* Le délai de traitement de votre demande pourrait varier d'une ville I'autre.
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Vous souhaitez vous inscrire a la fois au portail Voila et au service des loisirs?

Si vous souhaitez vous inscrire au portail citoyen Voila pour consulter par exemple votre compte de taxes* ou
effectuer des demandes en ligne* et vous inscrire a la fois au service des Loisirs*, rendez-vous sur le portail de
votre ville afin de remplir le formulaire d’inscription aprés avoir coché la case « S’inscrire a des activités de
loisirs ».

* Les services offerts varient d'une ville a I'autre, renseignez-vous aupres de la votre pour connaitre les avantages qui s’offrent a vous!

Note: Sivous étes déja inscrit au service des Loisirs de votre ville, validez avec eux si vous devez vous inscrire au portail Voila! ou
s’il vous est possible d’utiliser les mémes identifiants que votre compte Loisirs.

vy Voilal

Connexion

Courrie! | ‘

Lot de passe | ‘

[O) Rester connecté

Connexion

* Si vous possédiez déja un Dossier Loisirs, utilisez le
méme courriel et le méme mot de passe que pour vous
connecter au Dossier Loisirs.

Vous ne possédez pas de
Dossier Citoyen?

Pour vous inscrire au Dossier Citoyen personnalisé
et profiter de ses nombreux avantages, remplissez
les champs ci-dessous

Adrasse de cournis! ‘ |

Prénom ‘ |

0 Nom ‘ |

Mot de pass= ‘ |

Confirmer le mot de passe ‘ |

Guestion secrte ‘ — Composez vous-méme votre propre questi ¥ |

Réponse 3 Iz question secrife ‘ |

Choix de Is langue ‘ Francais M |

Veuillez sélectionner vos intéréts spécifiques pour le ou les services suivants offerts
sur ce portail:
[ Sinscrire & des activités de Jorsxrs.l e

Créer mon compte

10 Confidentiel g PG Solutions
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Remplissez ensuite la section supplémentaire pour compléter votre inscription, puis cliquez sur « Créer mon
compte » pour compléter le processus d’inscription et 'ouverture de votre compte.

Veuillez sélectionner vos intéréts spacifiques pour le ou les services suivants offerts
sur ce portail:
¥ Sinscrire a des achivités de loisirs.

Muméro de tighone - | |

Sexe | v |

o Je suis néfe) le | AAAAMM-1J |

Je réside & lamunicipaité . ® oui O won

Réle famitisl | v |

No Givigue | |

Mo Appartement | |

Fue | Rechercher un nom de rue... |

Godz postsl | |

Ville | |

°

Et Voila! Vous accéderez automatiquement a votre profil citoyen afin d’y consulter les actualités, le calendrier
des événements a venir et bien plus!

Votre demande d’inscription sera acheminée au service des Loisirs et la ville confirmera votre inscription par
courriel*.

* Le délai de traitement de votre demande pourrait varier d'une ville I'autre.

pasolutions@pgsolutions com | Déconnexion [

((;/_), \Voildl! @ (), Démo PG Solutions

O Calendrier | () Comptes do taxe (0) Services.

Fitre de nouvelles v

iy 24 heure(s)

QU'EST-CE QUE VOILA!?

i1 est un Dossler

La plateforme est déve) el

alsé qui facilte la communication entre cl a
ux en un Dossier citoyen personnalisé

e-Lorette afin de centraliser tous les se

partenariat avec La Ville de L
N
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Vous déménagez? - Fini les inscriptions et création de mot de passe!

Vous déménagez et votre nouvelle ville posséde également un portail Voila!? Nul besoin de vous réinscrire!
Utilisez les mémes identifiants* qu’avec votre ancienne ville pour vous connecter! Etvoilal

* Vous devrez toutefois vous inscrire au service de Loisirs de votre nouvelle ville afin d’y adhérer.

®

Connexion

@ Adresse courriel

8 Mot de passe

Courrie! Mgt de pazze

Mot de passe oublié [ I =

[ Rester connects

Le systeme vous retourne une erreur mentionnant que ce nom d’utilisateur est déja pris? - Vous étes
unique a nos yeux!

Si le systéme vous retourne une erreur indiquant que le nom d’utilisateur (votre adresse courriel) est déja utilisé,
c’est que vous avez déja créé un compte sur le portail Voila! dans une ville. Tentez plutét une connexion au
portail.

Ce nom d'utilisateur est déja pris. Veuillez en choisir x
un différent. Adresse de courriel l pgsolutions@pgsolutions.com

Ce nom dutilisateur est déja pris. Veuillez en chaisir un différent.

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe, utilisez le lien « Mot de passe oublié » et inscrivez votre
courriel afin de recevoir un courriel pour réinitialiser votre mot de passe.

®

Connexion

@ Adresse couriel

B Mot de passe

Courriel Mot de passe

Mot de passe oublié ” |=

Un courriel automatisé vous sera acheminé dans les minutes suivantes et vous serez invité a répondre a votre
question secrete. Si vous n’avez pas la réponse a votre question secréte, communiquez avec la ville afin d’obtenir
de I'assistance supplémentaire.
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